Qualitatsstandards fur die stationare Kinder- und Jugendhilfe - Auszug
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Kinder und Jugendliche in stationarer Betreuung sind in mehrfacher Hinsicht besonderen Herausfor-
derungen und Benachteiligungen ausgesetzt. Die stationare Kinder- und Jugendhilfe hat den Auftrag,
den Schutz, die Versorgung und die Entwicklung dieser Heranwachsenden zu gewahr- leisten sowie
ihre Chancen fir soziale Teilhabe und ein selbstbestimmtes Leben bestmadglich zu erh6hen. Damit
kommt sowohl den fallfihrenden Kinder- und Jugendhilfetragern als auch den betreuenden sozialpa-
dagogischen Einrichtungen ein verantwortungsvoller und hinsichtlich seiner gesellschaftlichen
Wirkungen nachhaltiger Auftrag zu. Mit den in dieser Publikation vorgestellten Standards ist die
Grundannahme verbunden, dass zur Erfullung dieses Auftrags Merkmalen der Prozessqualitat im
Kontext der stationaren Kinder- und Jugendhilfe eine entscheidende Rolle zukommt.

Das vorliegende abschlieRende Kapitel fasst besonders wichtige Qualitatsaspekte im Prozess
der Unterbringung und stationéaren Betreuung von Kindern und Jugendlichen entlang der in
der Publikation vorgestellten 11 Qualitatsbereiche komprimiert zusammen.

(1) Gefahrdungsabklarung und Hilfeplanung

Da die Gefahrdungsabklarung und Hilfeplanung den Rahmen und die Zielrichtung der Leistungs-
prozesse der stationaren Kinder- und Jugendhilfe bestimmen, konnen sie als Schlisselprozesse fur
gelingende Hilfeleistungen bezeichnet werden. Einer ausfihrlichen, beteiligungsorientierten und
fachlich begrindeten Gefahrdungsabklarung und Anamnese kommt hier hdchste Bedeutung zu.
Wesentliche Qualititsmerkmale dieser Prozesse sind, dass die Einschatzung des Kindeswohls
(Gefahrdungslage), die Anamnese der familiaren Situation und die Festlegung von Hilfen durch die
fallfuhrenden Fachkrafte der Kinder- und Jugendhilfe auf Basis fachlicher Kriterien, im Zusam-
menwirken von mindestens zwei Fachkréften (Vier-Augen-Prinzip) und unter Beteiligung der
Eltern und ihrer Kinder erfolgt. Beteiligung zeigt sich u.a. in der Beriicksichtigung der Vorstellungen
von Eltern und Heranwachsenden von ihrer ,erwinschten Zukunft” sowie Einbeziehung der familiaren
Ressourcen in der Hilfeplanung. Ebenso impliziert Beteiligung, dass die fallfihrenden Fachkrafte die
Eltern transparent tUber ihre Sorgen das Kindeswohl betreffend informieren und sie aktiv in den
Veranderungsprozess einbinden. Nicht zuletzt ist ein wesentliches Qualitatsmerkmal der Hilfepla-
nung, dass konkrete, realistische und tberprifbare Ziele sowie passgenaue Hilfestellungen sowohl
fur das Kind bzw. fur die/den Jugendliche/n als auch fir die Eltern verstandlich formuliert, schriftlich
festgehalten und gemeinsam mit Eltern und Kindern bzw. Jugendlichen regelmé&Rig evaluiert werden.

(2) Aufnahmeprozess & Betreuungsplanung in der sozialpadagogischen Einrichtung

Da der Ubergang in eine andere Lebens- und Betreuungssituation fur die betroffenen Kinder bzw.
Jugendlichen eine grol3e Belastung und ein kritisches Lebensereignis darstellt, kommt der optimalen
und individuell abgestimmten Gestaltung von Ubergéangen im Aufnahmeprozess héchste Bedeutung
zu. Moglichkeiten zum Kennenlernen der Einrichtung vor der Aufnahme sind hier (soweit keine Gefahr
in Verzug vorliegt) ebenso unabdingbar wie eine angemessene, kindgerechte Vorbereitung und
Gestaltung der Aufnahme und die Mdglichkeit fur Eltern und nahe Bezugspersonen, das Kind bzw.
die/den Jugendliche/n an den neuen Lebensort zu begleiten. Grundsatzlich ist der Ubergang in die
stationére Einrichtung als individueller Prozess zu verstehen, der eine angemessene Bertick-
sichtigung der individuellen Bedurfnisse und Unterstitzungsbedarfe unter Wahrung weitestgehender
Entscheidungsmdglichkeiten des Kindes bzw. der/des Jugendlichen erfordert. Nicht zuletzt ist die



alters- und entwicklungsadaquate Einbeziehung von Kindern und Jugendlichen (wie auch deren
Eltern) in der Betreuungsplanung unabdingbar.

(3) Beteiligung in der sozialpadagogischen Einrichtung

Die Beteiligung von Kindern und Jugendlichen sowie deren Eltern und nahen Bezugspersonen in der
sozialpddagogischen Einrichtung stellt eine Grundbedingung fur die Entwicklung von Selbst-
wirksamkeit, Meinungsbildung und sozialer Handlungsfahigkeit der betreuten Heranwachsenden dar.
Dies erfordert die Implementierung strukturell verankerter Beteiligungsprozesse, Beschwerde- und
Feedbackmdoglichkeiten und Transparenz Uber die Rechte von Kindern und Jugendlichen wie ihre
Beteiligung in Alltagsprozessen und bei wesentlichen Entscheidungen, die ihr Leben betreffen.
Beteiligung ist dariber hinaus ein entscheidender Faktor fur Kinderschutz und kann daher als
Instrument verstanden werden, Machtverhaltnisse im Hilfesystem auszugleichen. Voraussetzung ist
der Wille der betreuenden Fachkrafte, Machtverhaltnisse zu reflektieren. Nicht zuletzt entfalten
Beteiligungsmdglichkeiten nur auf Basis einer konstruktiven und dialogischen Gestaltung von
Betreuungsbeziehungen ihre Wirkung. Erforderlich ist Akzeptanz, Zutrauen und Zuhéren sowie das
bedingungslose Interesse der verantwortlichen Fachkrafte, dass Kinder und Jugendliche in ihrer
Meinungsbildung und Inanspruchnahme ihrer Rechte gestarkt werden.

(4) Schutz und Umgang mit Gefahrdungen, Ubergriffen und Gewalt in der Einrichtung

Stationare Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe sind verpflichtet, den Anspruch von Kindern
und Jugendlichen auf Schutz und Sicherheit umfassend zu gewéhrleisten. Zentrale Ansatzpunkte fur
die Sicherstellung des Schutzes von Kindern und Jugendlichen in der Einrichtung sind die Umsetzung
von MalRnahmen sowohl im primaren als auch im sekundaren und tertiaren Praventionsbereich.
Primarpravention umfasst einerseits eine an den Kinderrechten orientierte Personalauswahl und -
entwicklung, transparente, wertschatzende und beteiligungsorientierte Leitungs- und Teamstrukturen
sowie die kontinuierliche Reflexion padagogischer Prozesse und die Auseinandersetzung mit
fachlichen Anforderungen im Team. Auf der Ebene der padagogischen MalRnahmen zielt primare
Pravention auf die Starkung von Kindern und Jugendlichen in ihrer Selbstbestimmtheit und -
wirksamkeit sowie ihrer Fahigkeit, Konflikte gewaltfrei zu I6sen und sich selbstbestimmt gegen
potentielle Grenzverletzungen behaupten zu konnen. Sekundare Pravention hat zum Ziel,
Gefahrdungen und Gewaltpotentiale friihzeitig zu erkennen und zu beenden. Ein wichtiger Aspekt
hierbei ist die Gewahrleistung des Zugangs von gefahrdenden Kindern und Jugendlichen zu
Beschwerdestellen, externen Ansprechpersonen und zu entsprechenden Fachstellen (wie
psychotherapeutischen und psychiatrischen Angeboten oder Beratungsstellen). Tertidre Pravention
zielt darauf ab, Folgeschaden von Ubergriffen und Gewaltereignissen zu mindern, erlebte
Gewalterfahrungen professionell aufzuarbeiten und damit Wiederholungen zu verhindern. Die
Verfugbarkeit von Handlungsleitfaden im Umgang mit Verdachtsfallen ist hierflr ebenso unabdingbar
wie die Aufarbeitung von Ubergriffen und Gewalterlebnissen mit den betroffenen Kindern und
Jugendlichen sowie im Team. Dies inkludiert auch die emotionale Versorgung der Betroffenen und
die Unterstitzung von Gewaltopfern in der Geltendmachung ihrer Rechte.

(5) Die Einrichtung als sicherer Ort & traumasensible Betreuung

Eine Einrichtung als sicherer Ort gewahrleistet Schutz vor Grenzverletzungen, Ubergriffen,
psychischer, physischer, sexueller oder struktureller Gewalt in der Einrichtung und arbeitet kontinu-
lerlich an der Herstellung eines ,Milieus®, in dem alle Beteiligten Wertschatzung, Mitbestimmung und
personliche Forderung erfahren. Vorhersehbaren und transparenten Alltagsstrukturen und der
Verbindlichkeit von Fachkraften kommt hierbei besondere Bedeutung zu. Darlber hinaus zeichnet
sich die Einrichtung als sicherer Ort dadurch aus, dass traumatisierte und bindungsbelastete Kinder



und Jugendliche bei der Integration ihrer biographischen Erfahrungen als Teil ihrer Lebensgeschichte
begleitet und bei der Entwicklung alternativer Bewaltigungsstrategien und Beziehungsmuster
individuell geférdert werden. Wesentliche Voraussetzung hierftir ist der Aufbau einer vertrauensvollen
und tragfahigen Beziehung zu den betreuten Heranwachsenden, woflr einerseits eine hohe
Selbstreflexion sowie traumatologische und bindungsbezogene Kenntnisse und Kompetenzen auf
Seiten der pdadagogischen Fachkraften, andererseits hochstmdgliche Betreuungs- und
Beziehungskontinuitat erforderlich sind.

(6) Gesundheitsversorgung und -férderung

Sowohl Gesundheitsversorgung als auch Gesundheitsférderung stellen zentrale Aufgabenfelder der
stationaren Kinder- und Jugendhilfe dar. Eine passgenaue Gesundheitsversorgung von Kindern und
Jugendlichen in stationarer Betreuung beinhaltet, dass die gesundheitlichen Ausgangslagen der
betreuten Kinder und Jugendlichen abgeklart werden und eine adaquate medizinische,
psychiatrische, psychologische bzw. psychotherapeutische Versorgung bei Bedarf und in enger
Kooperation mit den entsprechenden Gesundheitseinrichtungen gewahrleistet wird. Eine auf einem
umfassenden Gesundheitsbegriff basierende Gesundheitsférderung legt ihr Augenmerk auf
gesundheitsfordernde Alltagsstrukturen und Angebote in der Einrichtung sowie auf eine Forderung
von Gesundheits- und Selbstsorgekompetenzen der betreuten Heranwachsenden. Hierzu z&hlt auch,
dass Kinder und Jugendliche in ihrer psychosexuellen Entwicklung und auf ihrem Weg zu einer
selbstbestimmten Sexualitat entwicklungsgerecht, kultur- und geschlechtersensibel begleitet werden.
Nicht zuletzt umfasst eine bedarfsgerechte Gesundheitsforderung auch die Férderung von sog.
Risikokompetenzen der betreuten Kinder und Jugendlichen im Umgang mit Suchtmitteln und ihre
,Drogenmundigkeit‘. Neben AufklarungsmalRnahmen zu Arten und Wirkungen von Suchtmitteln
sowie Reflexionsmdglichkeiten zu eigenem Konsumverhalten kommt der Friherkennung
problematischen Konsums, der Erarbeitung von Regeln fir den Umgang mit Suchtmitteln und die
enge Kooperation mit Fachkréaften der Suchthilfe besondere Bedeutung zu.

(7) Zusammenarbeit der sozialpadagogischen Einrichtung mit den Eltern und dem Herkunfts-
system der betreuten Kinder bzw. Jugendlichen

Die Qualitatsstandards fur die Zusammenarbeit der Einrichtung mit den Eltern und dem Herkunfts-
system der betreuten Kinder und Jugendlichen gehen von dem Standpunkt aus, dass diese
Zusammenarbeit ein wesentlicher Faktor fir positive Wirkungen der stationaren Hilfen fur die
betroffenen Kinder und Jugendlichen darstellt und unabh&ngig davon erfolgen soll, ob eine Rickkehr
in die Familie oder eine Verselbstdndigung das lUbergeordnete Betreuungsziel darstellt. Zentrale
Aspekte der padagogischen Zusammenarbeit mit Eltern und relevanten Bezugspersonen des Kindes
durch die betreuenden Fachkréfte der Einrichtung sind u.a. die Beteiligung der Eltern und relevanter
Bezugspersonen am Leben und Alltag sowie an der Entwicklung des Kindes bzw. der/des
Jugendlichen, die Forderung und Klarung der Eltern-Kind-Beziehung (u.a. durch die Vermittlung und
Begleitung von Besuchskontakten) und die Erhaltung bzw. Starkung von relevanten sozialen
Beziehungen der/des Heranwachsenden. Einer wertschatzenden Haltung und Kommunikation
seitens der Fachkrafte sowie einem Verstandnis der Zusammenarbeit als Kooperationsbeziehung
kommt hierfiir besondere Bedeutung zu. Dartber hinaus erfordert eine gelingende Zusammenarbeit,
dass Eltern und Kinder bzw. Jugendliche bei der Konkretisierung und Reflexion von Betreuungszielen
beteiligt und Uber den Umgang mit personenbezogenen Daten (Verschwiegenheitspflichten,
Weitergabe von Informationen an die fallfihrenden Fachkrafte der Kinder- und Jugendhilfe) informiert
sind. Nicht zuletzt setzt eine gelingende Zusammenarbeit mit den Eltern und dem Herkunftssystem
des Kindes die verbindliche Kooperation der sozialpddagogischen Einrichtung mit den Fachkraften,
die die Familien ergdnzend begleiten, voraus.



(8) Alltag und Leben in der Einrichtung

Die sozialpadagogische Einrichtung stellt fir Kinder und Jugendliche in station&rer Betreuung den
(vorlaufigen) Lebensmittelpunkt dar. Sie muss daher eine entwicklungsférderliche Lebenswelt fur
Kinder und Jugendliche bieten und einen Alltag gewéhrleisten, der Sicherheit, Transparenz,
Beteiligung und Zugehoérigkeit, Entwicklungsanregungen und alternative Erfahrungen, aber auch
entlastende Vorhersehbarkeit gewahrleistet. Aufgabe der betreuenden Fachkrafte ist es daher, den
betreuten Heranwachsenden einen Alltag zu ermdéglichen, der einerseits individuell abgestimmte und
entwicklungsfoérderliche Freiraume ermdglicht, andererseits jedoch auch routinisierte Ablaufe und
Rituale, Selbstverstandlichkeiten und Orientierung bietet. Ein gelingender Alltag impliziert ebenso die
Bewaltigung von alltaglichen Anforderungen. Daher stellt die Begleitung von Kindern und
Jugendlichen bei der Entwicklung von Kompetenzen zur Alltagsbewaltigung ein wichtiges Qualitats-
merkmal guter Betreuung dar. Nicht zuletzt umfasst ein funktionierender Alltag in der Einrichtung auch
und vor allem ein Sicherheit gebendes und berechenbares Zusammenleben in der Wohngruppe.
Etwaige Konflikte und Krisen miissen daher von den betreuenden Fachkraften friihzeitig erkannt und
angemessen begleitet werden. Insofern die Gruppe als zentraler Bezugsrahmen den Alltag pragt,
sind Fachkrafte gefordert, sicherzustellen, dass die Gruppe fur die Entwicklung von tbergreifenden
Lebenskompetenzen der Heranwachsenden bestmdglich genutzt werden kann.

(9) Forderung von Bildungsprozessen

Die Qualitatsstandards zum Thema Bildungsférderung griinden auf einem breiten Bildungsbegriff, der
keineswegs auf formale Bildungsprozesse beschrankt wird. Der Férderung von Kindern und Jugend-
lichen auf ihren individuellen formalen Ausbildungswegen kommt jedoch eine besondere Bedeutung
zu, damit ihnen bestmdgliche Bildungschancen offenstehen. Die Forderung der betreuten Kinder und
Jugendlichen auf ihren formalen Bildungswegen umfasst die Unterstitzung bei der Wahrnehmung
ihrer Interessen und Talente sowie bei beruflichen Orientierung, Hilfestellungen bei der Bewaltigung
schulischer bzw. ausbildungsbezogener Herausforderungen sowie die Unterstiitbzung im Zugang zu
passgenauen Bildungsangeboten, darunter auch zu hoéherer Bildung. Nicht zuletzt beinhaltet eine
bedarfsgerechte Bildungsbegleitung, dass Jugendliche bei der Fortsetzung ihrer Qualifizierungs-
prozesse auch im Falle von Ausbildungsabbriichen unterstitzt werden. Wichtiges Qualitatsmerkmal
bei der Forderung non-formaler und informeller Bildungsprozesse der betreuten Kinder und Jugendli-
chen ist es, Kinder und Jugendliche in ihren Interessen zu bestéarken und ihre Auseinandersetzung
mit der Welt zu fordern. Dies beinhaltet, dass der Zugang zu externen Bildungsmoglichkeiten
geschaffen und Kinder und Jugendliche bei der Meinungsbildung, ihrer Auseinandersetzung mit
sozialen und gesellschaftspolitischen Themen und im Umgang mit gesellschaftlicher Pluralitat
entwicklungsadaquat begleitet werden. Nicht zuletzt umfasst eine bedarfsgerechte Bildungsforderung
in der Einrichtung die Begleitung der betreuten Kinder und Jugendlichen bei der produktiven Nutzung
von digitalen Medien. Angesichts der schnelllebigen Medienentwicklungen gilt es, dass sich Fachkraf-
te auf aktuelle Méglichkeiten der Mediennutzung einlassen und entsprechende Kenntnisse erwerben.

(10) Begleitung von Ubergéangen

Die Qualitatsstandards dieses Themenbereichs fokussieren auf vier Ubergéange aus der
Einrichtung,

= auf die Ruckfihrung in das Herkunftssystem
« auf Ubergéange aus der stationaren Einrichtung in andere Betreuungsangebote

= auf Ubergénge in die selbstorganisierte Lebensfiihrung (,Leaving Care*) und



« auf Ubergéange aufgrund von problematischen Betreuungsverlaufen und Betreuungskrisen

Alle dieser Ubergange sind grundsatzlich als individuelle Prozesse zu verstehen, bedurfen daher
individuell abgestimmter Vorbereitungen und mussen ein héchstmogliches Maf3 an Beteiligung der
betroffenen Heranwachsenden und ihrer Eltern bzw. relevanter Bezugspersonen ermdglichen.
Vorbereitende Malinahmen beinhalten unter anderem, dass Kinder bzw. Jugendliche sowie ihre
Eltern in Entscheidungsprozesse (sei es fir eine Ruckfihrung, einen Betreuungswechsel oder in
Hinblick auf den konkreten Zeitpunkt des Auszugs) angemessen einbezogen sind und auf
vorhandene Bindungen Rucksicht genommen wird. Ebenso gilt es, die betreuten Heranwachsenden
bei etwaigen Angsten und Ambivalenzen hinsichtlich der bevorstehenden Veranderungen zu
unterstiitzen. Insbesondere bei Jugendlichen im Ubergang in das Alleinwohnen kommt der
vorbereitenden Unterstutzung bei der Entwicklung von Kompetenzen zur eigenstandigen Bewaltigung
alltaglicher Anforderungen ebenso groRe Bedeutung zu wie bedarfsgerechten Mdoglichkeiten
weiterfihrender Hilfestellungen nach Auszug (etwa durch ambulant betreute Wohnangebote oder
andere Angebote der Nachbetreuung). Wesentlich bei allen Ubergdngen ist es, dass diese
entsprechend den individuellen Unterstitzungsbedurfnissen flieRend gestaltet, abrupte
Beziehungsabbriiche vermieden, adaquate Moglichkeiten der Verabschiedung geschaffen und
weiterfihrende Kontaktmdoglichkeiten mit der Einrichtung bzw. dem/der Betreuer/in vor Auszug
geklart werden. Nicht zuletzt muss Ubergangen aufgrund von Betreuungskrisen ein besonderes
Augenmerk geschenkt werden. Aufgrund der hohen Bedeutung von Beziehungskontinuitat far
Entwicklungschancen von Heranwachsenden muss das Ziel aller beteiligten Fachkrafte generell sein,
dass Betreuungsabbriche bestmdglich vermieden werden, indem Betreuungsproblematiken
frihzeitig reflektiert, erkannt und mittels einer flexiblen Gestaltung des Betreuungssettings abgefedert
werden. Sollte sich eine Beendigung der Betreuung in einer Einrichtung als unvermeidlich
herausstellen, ist es unabdingbar, dass alle involvierten Fachkrafte gemeinsame Anstrengungen
unternehmen, dass passgenaue Hilfen fur die betroffenen Heranwachsenden gefunden werden.

(11) System- und organisationstbergreifende Kooperationen

Der letzte Qualitatsbereich konzentriert sich auf die Kooperation sozialpadagogischer Einrichtungen
mit relevanten Systempartner/innen und Institutionen, denen in der Begleitung und Férderung von
Kindern und Jugendlichen in stationarer Betreuung eine wichtige Rolle zukommt. Hierzu zahlen
insbesondere die Kinder- und Jugendhilfebehdrden, fallfihrende Sozialarbeiter/innen sowie andere
sozialpddagogische Einrichtungen, o6ffentliche Kontrollorgane (Volksanwaltschaft, KIJAS,
Fachaufsicht), Gesundheits- und Bildungseinrichtungen, Institutionen des Sozialraums sowie
Behdorden (6rtliche Polizeibehdrde, Asylbehdrde, etc.). Gelingende Kooperationen sind an eine Reihe
von Bedingungen geknipft. Zu nennen sind hier etwa die Auftrags- und Zielklarung, Rollenklarheit
aller Beteiligten in Hinblick auf die jeweiligen Zustandigkeiten, die wechselseitige Akzeptanz der
beruflichen Denkanséatze wie auch die Dialogbereitschaft aller Kooperationspartner/innen ,auf
Augenhdhe®. Aus Perspektive der sozialpadagogischen Einrichtungen muss es Ziel jeder Koope-
ration sein, Reibungsverluste und Inselldsungen zu vermeiden, allen betreuten Kindern und
Jugendlichen passgenaue, entwicklungs- und gesundheitsforderliche Angebote zuganglich zu
machen und deren soziale und bildungsbezogene Teilhabe zu fordern. Die institutionelle und
personelle Verankerung von Kooperationsaktivitaten ist hierfir ebenso erforderlich wie die
Verfluigbarkeit zeitlicher und finanzieller Ressourcen fir fachlichen Austausch und Fallbespre-
chungen, Hospitationen oder regelmafige Kontaktpflege mit Kooperationspartner/innen. Insbeson-
dere fur fallbezogene Kooperationen gilt nicht zuletzt fur alle Kooperationspartner/innen, die
relevanten Datenschutzbestimmungen konsequent zu beriicksichtigen und die betreuten Heran-
wachsenden und deren Eltern dariber zu informieren, welche Informationen an die jeweiligen
Kooperationspartner/innen weitergegeben werden.



